Q&A

Haufig gestellte Fragen

Spence Academy Keynote-Vortrage und Workshops

@ Aligemeines Format & Durchfiihrung

1. Wie lange dauert ein Vortrag oder Workshop?
Antwort: Keynotes dauern 30-90 Minuten. Workshops kdnnen halbtagig (3—4 Stunden) oder
ganztagig (6—7 Stunden) sein — wir passen uns an lhre Agenda an.

2. In welchen Sprachen werden Vortrage und Workshops angeboten?
Antwort: Wir bieten Veranstaltungen auf Englisch, Deutsch, Franzdsisch und in spielerisch
,gebrochenem® Italienisch mit Unterstiitzung eines Ubersetzers an — immer mit Humor.

3. Kénnen Vortrage oder Workshops auch vor Ort stattfinden?

Antwort: Ja. Wir kénnen Veranstaltungen direkt in lhren Raumlichkeiten durchfiihren.
Ausserdem bieten wir vollstandig virtuelle, hybride und externe Optionen an. Falls nétig, helfen
wir auch bei der Suche nach einer passenden Location, z. B. berry. new work hub in
Zurich/Luzern oder Heuboden in Rotkreuz.

4. Welche Formate bieten Sie an?
Antwort: Wir bieten Prasenz-, Online- und Mischformate an, um den unterschiedlichsten
Bedurfnissen gerecht zu werden — inklusive post-pandemischer Flexibilitat.

5. Wie schnell kann eine Veranstaltung gebucht werden?
Antwort: In der Regel buchen wir Veranstaltungen 2—-3 Monate im Voraus, aber virtuelle oder
kurzfristige Events kénnen je nach Flexibilitat und Verfugbarkeit auch friher arrangiert werden.

) = & Teilnehmende & Gruppengrosse

6. Wie viele Teilnehmende konnen an einem Keynote-Vortrag teilnehmen?
Antwort: Die Veranstaltungen sind skalierbar. Keynotes mit einigen wenigen einfachen Ubungen
im Sitzen kdnnen in jeder Gruppengrosse stattfinden.

7. Wie gross ist die ideale Gruppengrosse fiir einen Workshop?
Antwort: Am besten funktionieren 8—20 Teilnehmende fiir interaktive Ubungen. Gréssere



Gruppen sind aber moglich — dann mit angepasstem Format. Wenn eine grosse Gruppe an
einem Tag trainiert werden soll, kdbnnen wir zusatzliche Trainer einsetzen, die mit Gruppen von
jeweils ca. 20 Personen Breakout-Veranstaltungen durchflihren.

8. Bendtigen die Teilnehmenden Vorerfahrung?
Antwort: Nein. Alle Veranstaltungen sind offen flr absolute Anfanger wie auch fur erfahrene
Profis.

9. Wer ist die Zielgruppe?

Antwort: Wir trainieren Fihrungskrafte, Teams, Lehrkrafte, professionelle Redner, Comedians,
Gesundheitsfachleute, Schauspieler, Studierende und viele mehr. Die Veranstaltungen werden
jeweils massgeschneidert.

10. Was passiert, wenn Teilnehmende absagen oder ausfallen?
Antwort: Ersatzpersonen sind moglich. Teilweise erstatten wir Geblihren — abhangig vom
Zeitpunkt der Absage.

Ort & Raumanforderungen

11. Kénnen wir das Training im eigenen Biiro durchfiihren?
Antwort: Ja — On-Site-Veranstaltungen sind Ublich. Wir beraten Sie auch bei Raumgestaltung
und Atmosphare flr eine moglichst wirkungsvolle Durchfiihrung.

12. Wieviel Platz wird benétigt?
Antwort: Fir Workshops empfehlen wir 2—3 m? pro Person flr Bewegung und Gruppenubungen.
Fir Keynotes reicht eine Bihne mit Beamer und Leinwand.

13. Welche technische Ausstattung wird benétigt?

Antwort: Ideal sind Beamer, Mikrofon und Flipchart oder Whiteboard. Fir
Online-Veranstaltungen nutzen wir Zoom, Teams oder Ihre bevorzugte Plattform. Siehe auch
unsere technische Checkliste (Download-Link).

@ Inhalte & Anpassung

14. Erstellen Sie individuelle Inhalte?
Antwort: Ja, jede Veranstaltung wird an Branche, Kultur und Ziele angepasst.

15. Konnen Unternehmensziele (z. B. Resilienz, Flihrung) integriert werden?

Antwort: Absolut. Themen wie Teamzusammenhalt, Vertrieb & Marketing, Konfliktlosung,
Prasentationsfahigkeiten, psychologische Sicherheit, Komfortzone verlassen und Kreativitat
lassen sich mit Humor & Wissenschaft kombinieren.



16. Sind die Veranstaltungen interaktiv?
Antwort: Sehr. Wir nutzen Improspiele, Gruppentbungen und Theatertechniken, um echte
Beteiligung zu schaffen.

17. Kann Humor auch in ernsten Berufen eingesetzt werden?

Antwort: Ja — Arztinnen und Arzte, Juristinnen und Juristen, Ingenieurinnen und Ingenieure
sowie FUhrungskrafte profitieren von gezieltem, strategischem Humor. Mehr dazu in unserem
Blog: spence.academy/blog

18. Werden Lernziele definiert?
Antwort: Ja — jede Veranstaltung enthalt klare, gemeinsam mit Ihrem Team erarbeitete Lernziele
(z. B. Verkauf, Fihrung, Prasentationssicherheit, Stressabbau).

= Materialien, Support & Follow-up

19. Werden Unterlagen bereitgestelit?
Antwort: Ja — die Teilnehmenden erhalten Handouts, Arbeitshefte und eine Ideenliste, um den
Humor auch langfristig lebendig zu halten.

20. Bieten Sie Follow-up-Coaching oder Mentoring an?
Antwort: Ja — wir bieten Prasentationscoaching, Fihrungs-Mentoring und Auffrischungen fur
Einzelpersonen oder Teams.

“2 Trainerexpertise & Methodik

21. Wer leitet die Workshops?
Antwort: Rob Spence — erfahrener Performer, Comedian, Regisseur, Produzent und
Corporate-Trainer mit Gber 40 Jahren Erfahrung in 34 Landern.

22. Gibt es eine wissenschaftliche Grundlage?
Antwort: Ja — alle Inhalte basieren auf wissenschaftlichen Erkenntnissen aus Psychologie &
Neurowissenschaften.

23. Ist lIhr Stil ernst oder humorvoll?
Antwort: Beides — wissenschaftlich fundiert, aber mit Witz, Energie und Storytelling vermittelt.
Wir nehmen Humor wirklich ernst ;)

24. Konnen wir mit unseren internen Trainerinnen/Trainern zusammenarbeiten?
Antwort: Ja — wir co-facilitieren gerne mit Ihrem L&D-Team oder internen Trainerinnen/Trainern,
um maximale Wirkung zu erzielen.


https://spence.academy/blog

25. Messen Sie die Ergebnisse?
Antwort: Ja — Uber optionale Feedback-Umfragen, Engagement und Nachtests zur
Wirksamkeitsmessung.

B8 Buchung, Logistik & Preise

26. Was kostet eine Veranstaltung?
Antwort: Der Preis hangt ab von Dauer, Ort, Anpassungsgrad und Anzahl der Teilnehmenden.
Unverbindliche Offerten sind jederzeit erhaltlich.

27. Wie konnen wir buchen?
Antwort: Fillen Sie einfach das Kontaktformular auf unserer Website aus, rufen Sie an unter
+41(0)79 641 1346 oder schreiben Sie an rob@spence.academy mit Ihren Eventdetails.

28. Gibt es Probeveranstaltungen oder Kennenlerngesprache?
Antwort: Ja — wir bieten kostenlose Beratungsgesprache an, um |lhren Bedarf vorab zu klaren.

29. Gibt es Rabattpakete?
Antwort: Ja — wir bieten Rabatte fir Mehrfachbuchungen und Stammkundenpakete.

30. Wie lautet lhre Stornierungsregelung?
Antwort: Bis 4 Wochen vor der Veranstaltung kostenlos. Danach kann eine Teilgebuhr anfallen.

¢y Diversitit, Kultur & Internationales

31. Passen Sie Veranstaltungen an verschiedene Kulturen an?
Antwort: Ja. Rob hat in Europa, Australien und den USA gearbeitet und passt Humor & Tonfall
jeweils an.

32. Funktioniert Humor uber Sprachgrenzen hinweg?
Antwort: Ja — Rob tritt in mehreren Sprachen auf und nutzt universellen Humor, Kérpersprache
und Storytelling.

33. Bieten Sie Veranstaltungen international an?
Antwort: Ja — wir reisen weltweit oder bieten virtuelle Veranstaltungen fir jede Region an.

34. Gibt es mehrsprachige Unterlagen?
Antwort: Ja — Prasentationen und Handouts sind auf Englisch, Deutsch und Franzoésisch
verfugbar. Weitere Sprachen auf Anfrage.



35. Sind internationale Reisekosten inklusive?
Antwort: Reise- und Ubernachtungskosten werden separat berechnet, ausser bei
Pauschalangeboten.

36. Konnen wir lhre Inhalte vorab ansehen?
Antwort: Ja — schauen Sie sich Videos auf unserer Website an oder fordern Sie ein privates
Sample-Reel mit Keynotes, Workshops und Improveranstaltungen an.

<~ Noch keine Antwort gefunden?
Einfach das Kontaktformular ausflillen: spence.academy/contact

. +41(0)79 641 1346
el rob@spence.academy


https://spence.academy/contact
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